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Calendario Estimado del Proyecto 
“Migración Telefónica Zacatenco y Sede Sur” 

Proyecto CGSTIC-2017-15y16 
 

Etapa Entregables 
Recepción 

de los entregables 
Revisión y/o aprobación 

Etapa 1: 
Inicio del servicio 

y entrega del 
plan de trabajo 

(semana 1) 

Plan de trabajo y definición 
de entregables 

5 días hábiles después de 
firmados los criterios de 
aceptación 

5 días hábiles después de 
recibidos los entregables 

Etapa 2: 
Seguimiento del 

servicio 
(semana 2 a 9) 

Reporte de avances y en su 
caso reporte de atención y 
solución de  fallas 
Plan de capacitación 

5 días después del servicio 
proporcionado 

5 días después de recibidos 
los entregables 

Etapa 3: 
Conclusión de la 

vigencia del 
servicio 

(semana 10) 

Memoria Técnica 5 días después del servicio 
proporcionado 

5 días después de recibidos 
los entregables 

Minuta de cierre 
(semana 10) 

Minuta de cierre del 
proyecto 

15 días hábiles después de 
terminada la vigencia del 
servicio o del contrato. 

10 días hábiles después de 
terminada la garantía 

 


